Merkblatt zur Datenerhebung, -verarbeitung, -libermittlung und —nutzung

Um eine korrekte und schnelle Abwicklung von Fahrzeugbestellungen sowie Service- und
Betreuungsleistungen zu gewahrleisten, bedient sich |hr Autohaus und der *jeweilige Her-
steller der Hilfe elektronischer Datenverarbeitung (EDV) und bei Bedarf auch bei zertifizierten
Dienstleistern nach Art. 28 DSGVO. Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Daten-
schutzerklarung des Autohauses.

Die Verarbeitung der dem Autohaus und dem *jeweiligen Hersteller bekannt gegebenen Da-
ten zu Ihrer Person, wird im Wesentlichen durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG neu)
geregelt. Danach ist die Datenerhebung, -verarbeitung, -Ubermittlung und -nutzung (nachste-
hend Datenverwendung) zulédssig, wenn das BDSG neu oder eine andere Rechtsvorschrift
sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG neu erlaubt die Datenverwendung insbesondere dann, wenn dies zur Erfiillung
des mit lhnen geschlossenen Vertrags dient. Fiir einige Zwecke, die Uber das eigentliche
Vertrags- und Betreuungsverhaltnis hinausgehen, ist in Inrem jeweiligen Vertrag bzw. in den
Rickantwort-Elementen zu Werbeaktionen des Autohauses und des *jeweiligen Herstellers,
eine datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung aufgenommen worden.

Wird diese Einwilligungserklarung bei Abschluss des jeweiligen Vertrages nicht unterschrie-
ben, bzw. zu einem spateren Zeitpunkt widerrufen, verpflichten sich das Autohaus und der
*jeweilige Hersteller, Ihre Daten lediglich im gesetzlich zulassigen Rahmen zu verwenden.

Im Folgenden finden Sie nahere Informationen (iber die Erhebung, Speicherung, Ubermitt-
lung und Nutzung lhrer Kundendaten.

1.

5.1

5.2

53

Datenerhebung und -speicherung beim Autohaus

Das Autohaus speichert Daten, die fiir die Bestellung Ihres Neufahrzeugs bzw. fiir
Service- und Betreuungsleistungen fiir Kunden und Interessenten notwendig sind.
Das sind zunachst Angaben in Kauf- und Servicevertragen. Weiter werden abwick-
lungstechnische Daten wie Kundennummer und Kaufpreis gefiihrt sowie im Rahmen
von Fahrzeugserviceleistungen fahrzeugspezifische Daten und erbrachte Leistungen
erhoben und verarbeitet.

Soweit Sie eingewilligt haben, werden die notwendigen Daten durch das Autohaus
zur Durchfiihrung der unter den Punkten 5.3 bis 5.5 dieses Merkblattes beschriebe-
nen Kundenbetreuung, -befragung und personlich auf Sie zugeschnittene Kundenin-
formationen zusétzlich erhoben und gespeichert.

Datenspeicherung durch den jeweiligen Hersteller

Der *jeweilige Hersteller speichert Daten, die ihm von dem Autohaus im Rahmen von
Kauf- oder Servicevertragen Uibermittelt werden.

Zusatzlich werden Daten von Kunden und Interessenten des *jeweiligen Herstellers
gespeichert, die Uber den Internetauftritt des *jeweiligen Herstellers oder der zentra-
len Kundenbetreuung des *jeweiligen Herstellers Kontakt mit dem *jeweiligen Her-
steller aufnehmen.

Dateniibermittlung zwischen dem Autohaus und dem *jeweiligen Hersteller

Um im Falle der Geltendmachung gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche/Anfra-
gen des Kunden (insbesondere Gewahrleistung/Garantie) zeitnah reagieren zu kon-
nen, werden die hierfiir erforderlichen personenbezogenen Daten vom Autohaus zur
Prifung und Abwicklung der Anspriiche an den *jeweiligen Hersteller weitergeleitet.
Im Falle einer Direktabholung des Kundenfahrzeugs bei dem *jeweiligen Hersteller,
werden die dafiir erforderlichen Kundendaten vom Autohaus an den *jeweiligen Her-
steller (ibermittelt. Ebenso werden bei einer Teilnahme des Autohauses an Ver-
glitungs- und / oder Bonusprogrammen der *jeweiligen Hersteller die dafiir erfor-
derlichen Kundendaten vom Autohaus an den *jeweiligen Hersteller Gibermittelt. Da-
neben kann der *jeweilige Hersteller Vergiitungs- und/oder Bonusprogramme fiir de-
finierte Sonderabnehmergruppen (z.B. Fahrschulen etc.) gewahren. In diesem Fall
werden die fiir die Inanspruchnahme der Sonderkonditionen erforderlichen Kunden-
daten inkl. der entsprechenden Nachweise vom Autohaus an den *jeweiligen Her-
steller Gibermittelt. Um einen aktuellen Datensatz bei dem Autohaus und dem *jewei-
ligen Hersteller sicherzustellen und um gegebenenfalls eine Korrektur vornehmen zu
koénnen, erfolgt ein Austausch der erhobenen Daten.

Datennutzung durch das Autohaus

Das Autohaus kann die von Ihnen erhobenen und gespeicherten Daten eigenverant-
wortlich zum Zweck der Leistungserbringung sowie zum Zweck der Vertragsabwick-
lung, Kundenbetreuung, -befragung und auf Sie personlich zugeschnittene Kun-
deninformation nutzen (vgl. hierzu Ziffer 5.1-5.5. dieses Merkblattes).

Datennutzung durch den *jeweiligen Hersteller
Leistungserbringung

Der *jeweilige Hersteller nutzt die durch das Autohaus Ubermittelten Kundendaten,
um eine korrekte und schnelle Erbringung von bestellten Leistungen vornehmen zu
kénnen (z.B. Neufahrzeuge).

Vertragsabwicklung

Der *jeweilige Hersteller nutzt im Anschluss an die Leistungserbringung geman Ziffer
5.1 dieses Merkblattes und/oder zur Erfiillung gesetzlicher und vertraglich Gbernom-
mener Verpflichtungen entsprechend Ziffer 2 dieses Merkblattes, die durch den *je-
weiligen Hersteller Gbermittelten oder von ihm selbst erhobenen Kundendaten (z.B.
im Rahmen von Gewahrleistungen oder Garantie). Im Rahmen einer korrekten Ab-
wicklung von méglichen Vergiitungs- und/oder Bonusprogrammen werden die (iber-
mittelten Kundendaten dem *jeweiligen Hersteller zur Verifizierung der Anspruchs-
grundlage ibermittelt und durch diesen genutzt. Ferner kann der *jeweilige Hersteller
Sie bitten, an Marktforschungsuntersuchungen teilzunehmen.

Kundenbetreuung

Die Kundendaten werden dariiber hinaus, im Falle lhrer Einwilligung, von dem *je-
weiligen Hersteller genutzt werden, um eine umfassende Kundenbetreuung fiir Sie
sicherzustellen. Dies ist fiir Sie kostenlos und umfasst insbesondere folgende Leis-
tungen:

Ihnen steht die zentrale Kundenbetreuung des *jeweiligen Herstellers zur Verfiigung.
Ihre Anliegen werden dort im Rahmen der Servicezeiten von kompetenten Ansprech-
partnern entgegengenommen und bearbeitet. Durch die Nutzung bereits existieren-
der Informationen entfallt eine erneute Erhebung Ihrer Daten. So kann eine schnel-
lere und bediirfnisgerechtere Bearbeitung lhres Anliegens erfolgen.

5.4
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5.6

. Der *jeweilige Hersteller Notdienst steht lhnen im Falle einer Panne oder ei-
nes Unfalls rund um die Uhr zur Verfiigung. Die Nutzung lhrer bereits erho-
benen Daten, kann in Notfallen wertvolle Zeit sparen und lhnen somit unbi-
rokratische und schnelle Hilfe verschaffen.

Kundenbefragung

Ergebnisse aus Marktforschungsuntersuchungen bilden eine wichtige Informations-
grundlage fir die laufende Verbesserung bzw. die Neuentwicklung von Produkten
und Services. Ihre von dem Autohaus tibermittelten Kundendaten kénnen daher, im
Falle lhrer Einwilligung, von dem *jeweiligen Hersteller zur Durchfiihrung von Kun-
denbefragungen eingesetzt werden.

Personlich auf Sie zugeschnittene Kundeninformationen

Im Falle personlich auf Sie zugeschnittener Kundeninformationen werden, sofern Sie
eingewilligt haben, lhre Daten, gegebenenfalls mit anderen personenbezogenen Da-
ten, die Sie gegentliber dem Autohaus und/oder dem *jeweiligen Hersteller mitgeteilt
haben, in einer Datenbank zusammengefiihrt, gespeichert und dort automatisch aus-
gewertet, mit dem Ziel, das sich hieraus ergebende personenbezogene Kundenprofil
mit individuellen Produkt- und Dienstleistungsangeboten abzugleichen. Anschlie-
Rend kénnen Sie entsprechende personlich auf Sie zugeschnittene Kundeninforma-
tionen (z.B. Angebote zu neuen Produkten und Services) erhalten.

Datenschutzrechtliche Hinweise zu den digitalen Diensten des jeweiligen Her-
stellers*

Die jeweiligen Hersteller* erheben, verarbeiten, libermitteln und nutzen lhre angege-
benen personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben, fiir die
ordnungsgemaRe Funktion und zur Leistungserbringung der einzelnen digitalen
Funktionen des Fahrzeuges der jeweiligen Hersteller*. Dazu steht lhnen, unter ande-
rem, flr die Aktivierung weiterer digitaler Dienste die jeweilige Hersteller*-Plattform
zur Verfiigung. Fiir die Herstellung der Verbindung zu lhrem Fahrzeug ist ein einma-
liges Registrieren erforderlich. Hierbei erhebt, verarbeitet, Ubermittelt und nutzt der
jeweilige Hersteller* Ihre dafiir erforderlichen personenbezogenen Daten, die fiir Ihre
Inanspruchnahme der digitalen Dienste und zur Leistungserbringung durch den *je-
weiligen Hersteller erforderlich sind. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt
nicht. Mit Hilfe lhres Zugangs zur Hersteller*-Plattform und unter Verwendung Ihres
Kundenmobiltelefons, kénnen Sie Daten fiir die Funktionen lhrer digitalen Dienste an
Ihr Fahrzeug tibermitteln und eine Ubertragung bestimmter Fahrzeugdaten aus dem
Fahrzeug heraus zulassen.

Durch lhre Aktivierung spezieller Informationsdienste die in Ihrem Konnektivitats-
Portfolio enthalten sind, kdnnen Sie, durch Angabe Ihrer personlichen Identifikations-
daten, diese Funktionen direkt in Ihrem Fahrzeug nutzen. Dazu leitet der jeweilige
Hersteller* Ihre angegebenen Identifikationsdaten zur Anfrage an den jeweiligen Ser-
viceprovider weiter. AnschlieRend kénnen Sie mittels eines gesicherten Verbin-
dungskanals auf Ihre personlichen Inhalte zugreifen.

Diese Inhalte werden dann fiir Ihre Verwendung im Fahrzeug angezeigt. Ihre person-
lichen Inhalte werden beim jeweiligen Hersteller nicht gespeichert. Die dafiir not-
wendigen Verbindungsdaten, werden fiir die Leistungserbringung und ordnungsge-
maRen Funktionen der Dienste, gemaR der jeweils gliltigen gesetzlichen Vorgaben,
verarbeitet und genutzt. Bei Beendigung des Nutzungsverhaltnisses oder anderwei-
tiger Loschung des Benutzerprofils in Ihnrem Konnektivitats-Account, werden die per-
sonenbezogenen Daten von lhren Fahrzeugdaten getrennt und anschlieRend ge-
I6scht/gesperrt.

Keine Weitergabe liber den vorstehend genannten Umfang hinaus

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten auRerhalb der vorstehend ge-
nannten Stellen erfolgt nicht.

Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie kénnen |hre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung (vgl. Nr.1 Abs.2, Nr.3
und Nr.5.3-5.5) jederzeit widerrufen.

Auskunftsrecht

Sie haben ein Recht auf Auskunft iber Ihre in den Kundendatenbanken des Auto-
hauses oder des *jeweiligen Herstellers gespeicherten personenbezogenen Daten.
Wegen dieser Auskinfte und eventueller weiterer Erlauterungen oder einem etwai-
gen Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung beim Autohaus
oder beim *jeweiligem Partner gespeicherten Daten, wenden Sie sich bitte an |hr
Autohaus oder an den *jeweiligen Partner.

Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle:

Bitte entnehmen Sie den/die Verantwortliche/n den Angaben unter Punkt C auf der
Vorderseite.

Kontaktdaten des *jeweiligen Herstellers:

* Der jeweilige Hersteller bezieht sich immer auf den Hersteller lhres gewahlten Pro-
dukts oder Dienstleistung.

BMW

Bayerische Motorenwerke AG
Petuelring 130, 80788 Miinchen
Kontakt unter:

Tel: 089 1250 16000

E-Mail: kundenbetreuung@bmw.de

BMW M GmbH
Daimlerstr.19, 85748 Garching-Hochbriick

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach
Kontakt unter:

Hyundai Dialogservice

Postfach 910316, 51073 Koln

Honda Motor Europe Itd.

Hanauer Landstr.222-224, 60314 Frankfurt
Kontaktz unter:

Tel: +49 69 8309 0

E-Mail: datenschutz@honda.de

(Stand Oktober 2022)
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